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Allgemeine Geschaftsbedingungen
der Informations- und Verlagsgesellschaft mbH Haus und Grund Diisseldorf (Info-GmbH)

I. Mitgliedermagazin MEINE IMMOBILIE

1.

Es gelten — auch fir zukiinftige Anzeigenauftrage — ausschlieBlich die Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir
Anzeigen und Fremdbeilagen der Informations- und Verlagsgesellschaft mbH Haus und Grund Dusseldorf
(nachfolgend Info-GmbH genannt). Entgegenstehende oder abweichende Bedingungen des Auftraggebers gelten nur
dann als anerkannt, wenn eine ausdriickliche und eindeutige Zustimmung der Info-GmbH vorliegt. Diese allgemeinen
Geschaftsbedingungen gelten auch im dem Fall, in dem Anzeigen durch Dritte vermittelt werden. Anzeigenauftrage
durch eine Agentur werden namens und auf deren Rechnung angenommen. Die Werbungsmittler und
Werbeagenturen sind verpflichtet, sich in ihren Angeboten, Vertragen und Abrechnungen mit den
Werbungstreibenden an die Preisliste der Info GmbH zu halten. Die von der Info-GmbH gewé&hrte Mittlervergiitung in
Hohe von 15 % bezogen auf das jeweils vermittelte Kundennetto (Bruttotarifpreis abziglich kundenorientierter
Rabatte) darf an den Auftraggeber weder ganz noch teilweise weitergegeben werden.

2.

Die Info-GmbH behilt sich vor, Anzeigen- und/oder Beilagenauftrage wegen des Inhalts, der Herkunft oder der
technischen Form abzulehnen, wenn deren Inhalt gegen das Gesetz oder behdérdliche Bestimmungen verstofSt oder
deren Veroéffentlichung fiir die Info-GmbH unzumutbar ist. Beilagenauftrage sind fiir die Info-GmbH erst nach Vorlage
eines Musters der Beilage und deren Billigung bindend. Die Ablehnung eines Auftrages wird dem Auftraggeber
unverziiglich mitgeteilt.

3.

Anzeigen, die aufgrund ihrer redaktionellen Gestaltung nicht als Anzeigen erkennbar sind, werden als solche von der
Info-GmbH mit dem Wort ,,Anzeige” deutlich kenntlich gemacht. Werden einzelne oder mehrere gebuchte Anzeigen
oder sonstige Abschliisse aus Umstanden nicht erfiillt, die die Info-GmbH nicht zu vertreten hat, so hat der
Auftraggeber, unbeschadet etwaiger weiterer Rechtspflichten, den Unterschied zwischen dem gewahrten und dem
der tatsdchlichen Abnahme entsprechenden Nachlass der Info-GmbH zu erstatten. Der Auftraggeber hat, wenn nichts
anderes vereinbart ist, rlickwirkend Anspruch auf den seiner tatsachlichen Abnahme von Anzeigen innerhalb eines
Jahres entsprechenden Nachlass. Eine Stornierung von Werbeauftragen oder Abrufen ist nur bis zum
Anzeigenschlusstermin moglich. Die Stornierung muss schriftlich oder per Mail bei der Info-GmbH eingehen. Textteil-
Anzeigen sind Anzeigen, die mit mindestens einer Seite an den Text und nicht an andere Anzeigen angrenzen. Diese
Anzeigen werden in bestimmten Nummern, Ausgaben oder an bestimmten Stellen der Publikation veroffentlicht,
wenn dies schriftlich, auch per Telefax oder E-Mail, vereinbart wird. Rubrikenanzeigen werden grundsatzlich nur in
der jeweiligen Rubrik abgedruckt.

4,

Flr die rechtzeitige Lieferung des Anzeigentextes und einwandfreier Druckunterlagen oder der Beilagen ist der
Auftraggeber verantwortlich. Dies gilt insbesondere fiir Anzeigen, die nur in bestimmten Heftnummern, bestimmten
Ausgaben oder an bestimmten Platzen der Druckschrift veréffentlicht werden sollen, so dass dem Auftraggeber noch
vor Anzeigenschluss mitgeteilt werden kann, wenn der Auftrag auf diese Weise nicht auszufiihren ist. Rubrizierte
Anzeigen werden in der jeweiligen Rubrik abgedruckt, ohne dass dies der ausdriicklichen Vereinbarung bedarf.

5.
Die Info-GmbH gewahrleistet die fir den belegten Titel Gbliche Druckqualitat im Rahmen der durch die
Druckunterlagen gegebenen Méoglichkeiten.

6.

Die Kosten fir die Anfertigung reprofahiger Vorlagen, fir die Ausbesserung beschadigt eingegangener
Druckunterlagen sowie fiir vom Auftraggeber gewiinschte oder zu vertretende Anderungen urspriinglich vereinbarter
Ausflihrungen hat der Auftraggeber zu tragen.
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7.

Platzierungswiinsche kdnnen ohne den tarifmaRigen Positionsaufschlag nicht bericksichtigt werden. Eine
Platzierungsvereinbarung ist nur giiltig, wenn die Info-GmbH hierzu eine entsprechende schriftliche Vereinbarung
geschlossen hat.

8.

Der Auftraggeber hat bei ganz oder teilweise unleserlichem, unrichtigem oder bei unvollstandigem Abdruck der
Anzeige Anspruch auf Zahlungsminderung oder eine einwandfreie Ersatzanzeige, jedoch nur in dem Ausmal3, in dem
der Zweck der Anzeige beeintrachtigt wurde. Lasst die Info-GmbH eine ihr hierfiir gestellte, angemessene Frist
verstreichen oder ist die Ersatzanzeige erneut nicht einwandfrei, so hat der Auftraggeber ein Recht auf
Zahlungsminderung oder Riickgangigmachung des Auftrages.

9.
Reklamationen missen unverziiglich, nicht offensichtliche Mangel innerhalb von vier Wochen nach Rechnungslegung
geltend gemacht werden. Andernfalls ist die Geltendmachung von Gewahrleistungsanspriichen ausgeschlossen.

10.

Die Info-GmbH haftet fur samtliche Schaden, gleich ob aus vertraglicher Pflichtverletzung oder aus unerlaubter
Handlung nach folgenden Bestimmungen: Bei grober Fahrlassigkeit beschrankt sich die Haftung im kaufmannischen
Verkehr auf den Ersatz des vertragstypischen, vorhersehbaren Schadens. Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet die Info-
GmbH nur, wenn eine wesentliche Vertragspflicht verletzt wurde und nur in Hohe des vertragstypischen,
vorhersehbaren Schadens. Dies gilt nicht fur das Ricktrittsrecht eines Verbrauchers bei einer Pflichtverletzung, die
nicht in einem Mangel der Leistung besteht und von der Info-GmbH zu vertreten ist. Die Haftung bei einer Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit bleibt unberiihrt. Ebenso die Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz. Reklamationen missen — auBer bei nicht offensichtlichen Mangeln — innerhalb von vier
Wochen nach Eingang von Rechnung und Beleg geltend gemacht werden.

Schadenersatzanspriiche gegen den Verlag verjahren, mit Ausnahme von Anspriichen aus unerlaubter oder
vorsatzlicher Handlung, in zwolf Monaten nach dem Zeitpunkt, zu dem der Auftraggeber von denen den Anspruch
begriindenden Umstanden Kenntnis erlangt hat oder hatte erlangen missen.

11.

Bei fernmiindlich aufgegebenen Anzeigen, Termin- und Ausgabenanderungen, Textkorrekturen und Abbestellungen
tibernimmt die Info-GmbH fiir Ubermittlungsfehler keine Haftung. Filme und Repro-Vorlagen werden nur auf
besondere Anforderung an den Auftraggeber zuriickgesandt. Die Pflicht zur Aufbewahrung endet ein Jahr nach
Erscheinen der Anzeige, sofern nicht ausdriicklich eine andere Vereinbarung getroffen worden ist.

12,

Der Auftraggeber gewahrleistet, dass er alle zur Schaltung der Anzeige erforderlichen Rechte besitzt. Der
Auftraggeber steht fiir den Inhalt und die rechtliche Zuldssigkeit der fiir die Insertion zur Verfligung gestellten Text-
und Bildunterlagen ein; dem Auftraggeber obliegt es, die Info-GmbH von Anspriichen Dritter — egal aus welchem
Rechtsgrund — einschlieRlich eventuell entstehender Gerichts- und / oder Anwaltskosten freizustellen. Der Info-
GmbH obliegt wegen des Inhalts der Anzeigen und deren rechtlicher Zulassigkeit keinerlei Priifpflicht. Durch die
Erteilung eines Anzeigenauftrages verpflichtet sich der Auftraggeber, die Kosten fir die Veroffentlichung einer
Gegendarstellung, die sich auf tatsdchliche Behauptungen der veroffentlichten Anzeige bezieht, zu tragen, und zwar
nach Maligabe des jeweils glltigen Anzeigentarifes. Dies gilt auch fiir Beilagenauftrage. Auftrage fiir andere
Werbemittel sind fir die Info-GmbH erst nach Vorlage des Musters und dessen Billigung bindend.

13.

Andern sich die Anzeigenpreise oder Geschiftsbedingungen, so treten die neuen Bedingungen auch fiir laufende
oder erst spater beginnende Auftrage sofort in Kraft, falls nicht ausdriicklich eine andere Vereinbarung getroffen
wird.
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14.

Probeabziige werden nur auf ausdriicklichen Wunsch geliefert. Der Auftraggeber tragt die Verantwortung fir die
Richtigkeit der zuriickgesandten Probeabzlige. Die Info-GmbH berlicksichtigt alle Fehlerkorrekturen, die ihr bis zum
Anzeigenschluss oder innerhalb der bei der Ubersendung des Probeabzuges gesetzten Frist mitgeteilt werden.

15.

Bei Zahlungsverzug oder Stundung werden Zinsen in Hohe von 8 % liber dem Basiszins im kaufméannischen Verkehr
bzw. 5 % Uber dem Basiszins im nichtkaufmannischen Verkehr sowie Einziehungskosten berechnet. Die Info-GmbH
kann bei Zahlungsverzug die weitere Ausfiihrung des laufenden Auftrags bis zur Bezahlung zurlickstellen und fiir die
restlichen Anzeigen Vorauszahlung verlangen. Bei Vorliegen begriindeter Zweifel an der Zahlungsfahigkeit des
Auftraggebers ist die Info-GmbH berechtigt, vor Beginn einer neuen Geschaftsverbindung und auch wahrend der
Laufzeit eines Abschlusses das Erscheinen weiterer Anzeigen ohne Riicksicht auf ein urspriinglich vereinbartes
Zahlungsziel von der Vorauszahlung des Betrags zum Anzeigenschlusstermin und von dem Ausgleich offenstehender
Rechnungsbetrage abhangig zu machen.

16.
Aus einer Auflagenminderung kann nach MaRgabe der Ziffer 2 bei einem Abschluss liber mehrere Anzeigen kein
Anspruch auf Preisminderung hergeleitet werden.

17.
Der Auftraggeber Gbertragt der Info-GmbH samtliche fiir die Nutzung der Werbung in Print- und Online-Medien aller
Art (einschlieRlich Internet) erforderlichen urheberrechtlichen Nutzungs- und Leistungsschutzrechte.

18.

Die Buchung einer Anzeige/eines Anzeigenpakets ist grundsatzlich verbindlich. Eine Stornierung einer Buchung ist nur
innerhalb eines Monats vor dem in den Mediadaten genannten Einlieferungstermin fiir Anzeigen und nur aus
wichtigem Grund moglich. Im Falle einer Stornierung einer Anzeige fallt ein Schadensersatz von 25 % des
Anzeigenpreises an.

Sollte ein Verbraucher eine Anzeige buchen, besteht kein Widerrufsrecht aus folgenden Griinden: GemaR § 312 g
Abs. 2 Nr. 1 BGB ist das Widerrufsrecht bei Vertragen tber Leistungen ausgeschlossen, die nicht vorgefertigt sind und
flir deren Herstellung eine individuelle Auswahl durch den Verbraucher maRgeblich ist oder die auf die persdnlichen
Bediirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind.

19.

Erflllungsort ist Disseldorf. Im Geschaftsverkehr mit Kaufleuten, juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts oder
bei 6ffentlich-rechtlichen Sondervermaogen ist bei Klagen Gerichtsstand Diisseldorf. Soweit Anspriiche der Info-GmbH
nicht im Mahnverfahren geltend gemacht werden, bestimmt sich der Gerichtsstand bei Nicht-Kaufleuten nach deren
Wohnsitz. Ist der Wohnsitz oder gewohnliche Aufenthalt des Auftraggebers, auch bei Nicht-Kaufleuten, im Zeitpunkt
der Klageerhebung unbekannt oder hat der Auftraggeber nach Vertragsschluss seinen Wohnsitz oder gewoéhnlichen
Aufenthalt aus dem Geltungsbereich des Gesetzes verlegt, ist als Gerichtsstand Disseldorf vereinbart.

Il. SEMINARE

1.

Eine kundenseitige Stornierung einer durchgefiihrten Seminaranmeldung ist nur bis zum flinften Werktag vor dem
Seminar moglich. Eine Erstattung der Seminarbeitrage findet in diesem Fall nicht statt. Der Kunde erhalt stattdessen
einen Gutschein fir ein Seminar seiner Wahl in der gleichen Preiskategorie, der drei Jahre giiltig ist. Es gelten fir die
Berechnung der Verjahrungsfrist die §§ 195 BGB ff.

2.

Eine Stornierung eines Seminars durch hugoria ist aus Griinden die nicht in der Sphare von hugoria (z. B. technische
Storungen / Erkrankungen des Referenten) grundsatzlich moglich. Die Kunden erhalten einen, drei Jahre nach
Malgabe der unter Nr. 1 genannten Vorgaben giiltigen, Gutschein fir ein Nachholseminar oder ein anderes Seminar
ihrer Wahl in der gleichen Preiskategorie.
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3.
Seminare werden von hugoria nur durchgefiihrt, wenn eine Mindestteilnehmerzahl von acht Personen erreicht wird.
Wird ein Seminar wegen fehlender Mindestteilnehmerzahl abgesagt, wird die Teilnahmegebiihr komplett erstattet.

4.

Wenn in den zuvor beschriebenen Stornierungs- und Umbuchungsbedingungen von hugoria die Rede ist, handelt es
sich um den Markennamen des Onlineshops der Informations- und Verlagsgesellschaft mbH, einer 100-prozentigen
Tochter des Verbandes Haus und Grund Disseldorf, die diesen betreibt.

5.

Mitgliederrabatte erhalten ausschlieflich Mitglieder von Haus und Grund Disseldorf und Umgebung, und nur dann,
wenn auf hugoria ein Kundenkonto inklusive giiltiger Mitgliedsnummer bei Haus und Grund Dusseldorf und
Umgebung besteht. Separate Vereinbarungen mit anderen Haus und Grund Vereinen bleiben davon unbenommen.

6.

Die Seminare sind zugleich Fortbildungsveranstaltung im Rahmen der Weiterbildungsverpflichtung nach § 34c Absatz
2a Gewerbeordnungi. V. m. § 15b Absatz 1 MaBV. Jeder Teilnehmer erhilt ein Teilnahmezertifikat, vorausgesetzt,
dass seine Teilnahme am Seminar (iber die gesamte Dauer des Seminars nachvollziehbar war.

Stand: November 2025
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